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1. Marketing 

Im folgenden Kapitel wird die Marketing-Strategie aufgezeigt.  

1.1 Zielgruppen 

Privatpersonen: Personen ohne IT-Hintergrund, die ihre persönlichen Daten besser schützen 

möchten. 

Unternehmen: Firmen, die bereits den Fake Phishing Mail Service nutzen oder an allgemeiner 

IT-Sicherheit interessiert sind. 

1.2 Unique Selling Proposition (USP) 

Um den Kurs möglichst so zu gestalten, dass dieser der Teilnehmenden bleibt, wird folgendes 

umgesetzt. 

Praxisorientiertes Lernen: Kursinhalte basieren auf realen Beispielen und wahren Geschich-

ten aus dem Bereich Social Engineering und sind auf alle vier Hauptlerntypen angepasst. Ent-

hält MiniGames, Audios, Fallbeispiele und Videos. 

Zwei-in-eins Angebot: Kunden, die den Fake Phishing Mail Service nutzen, erhalten den 

Kurs kostenlos. Dies fördert die Cross-Selling-Möglichkeiten. 

Zusatzmaterialien: Digitale Downloads und Poster mit leicht umsetzbaren Sicherheitstipps 

zum Ausdrucken und Aufhängen.  

Aktuellheit: 

Quartalsweise neue Kurse und Digitale Downloads. 

1.3 Marketing-Kanäle 

Folgende Marketing-Kanäle werden eingesetzt: 

E-Mail-Marketing: Versand von personalisierten Angeboten an bestehende Kunden des Fake 

Phishing Mail Services. 

Social Media: Gezielte Kampagnen auf Plattformen wie LinkedIn für professionelles Publikum 

und Instagramm für Privatpersonen. 
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POST-Uetendorf: Wochen-Ausstellungsplatz mit Fact-Sheet und Bonus-Coupons wenn in 

der Geschäftsstelle gesehen. 

Content Marketing: Regelmässige Blogbeiträge und Artikel, die die Wichtigkeit von Cyber-

security hervorheben und auf den Kurs aufmerksam machen. Zusatz wie der CAP – Cyber-

security Awareness Podcast. 

QR-Code Marketing: Da der QR-Code Fraud steigt, werden QR-Code Kleber überall verteilt, 

eine Art Gerillia-Werbung, um die Leute Aufmerksam auf Fraud zu machen. Der QR Code 

führt zu QR | MJCS (mjcybersecurity.com) welche darauf Aufmerksam macht, dass QR Code 

Phishing am Steigen ist. 

1.4 Angebotsstruktur 

Folgende Angebotsstruktur wird realisiert werden; 

Einführungspreise: Gratisangebote auf Digitale Downloads, Gratis-Kurse für Eng Befreun-

dete. Erste drei Monate 50% Einführungspreis für Privatpersonen. 

Gruppenangebote: Rabatte für Unternehmen, die den Kurs für mehrere Mitarbeiter buchen. 

1.5 Erfolgsmessung 

Die Erfolgsmessung wird mit folgenden zwei Indikatoren Quartalsweise gemessen: 

KPIs (Key Performance Indicators):  

• Anzahl der Kursanmeldungen 

• Umsatzsteigerung durch Cross-Selling mit FPM 

• Engagement-Raten bei Social-Media-Kampagnen  

• E-Mail-Öffnungsraten. 

• Anzahl POST-Kunden 

 

Feedback und Kundenbewertungen: Regelmässige Umfragen zur Kundenzufriedenheit und 

zur Verbesserung der Kursinhalte. 

https://www.mjcybersecurity.com/qr
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2. ROI 

Es wird von 150 Kunden pro Quartal gerechnet, welche je CHF 25.- für einen Kurs bezah-

len. 

2.1 Plattform- & Kurserstellungskosten 

Ausgaben 

Plattform-, Hosting- & Marketingkosten:  

CHF 170 pro Monat für 4 Monate = CHF 680.- 

Kurserstellung und -betrieb:  

CHF 160 pro Stunde für 15 Stunden = CHF 2'400.- pro Quartal 

Gesamtkosten Plattform- & Kursgestaltung:  

CHF 680 + CHF 2'400 = CHF 3'080.- 

Einnahmen  

(Annahme von 150 Kunden im ersten Quartal) 

Einnahmen pro Quartal: 150 Kunden * CHF 25 = CHF 3'750 

2.2 ROI-Berechnung 

Folgend wird mit der folgenden Formel die ROI-Berechung durchgeführt. 

 

Das bedeutet bei den Zahlen: 

 

Wir nehmen die Einnahmen von CHF 3'750 und die Gesamtkosten von CHF 3'080 und be-

rechnen den ROI. 

Mit den Kosten ergibt sich ein ROI von etwa 21.75%. Der Service ist profitabel. 
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2.3 Break Even 

Folgend wird der Break-Even auf Kundenanzahl ausgerechnet.  

➔ Bei wievielen Kunden sind die Servicekosten gedeckt? 

 

Das bedeutet in Zahlen: 

 

Um die Kosten von CHF 3'080 zu decken, werden ungefähr 124 Kunden pro Quartal be-

nötigt. 

2.4 Schlussfolgerung 

Der Service ist profitabel, doch eine weitere Steigerung der Rentabilität ist möglich, indem 

mehr Kunden gewonnen oder der Preis pro Kurs erhöht wird.  

2.5 Massnahmen 

Effizientere Marketingstrategien, siehe Marketing 
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3. MINI BUSINESS CASE 

Folgend wird ein Mini-Business-Case für den CAT-Service aufgezeigt. 

3.1 Einführung 

Kurze Beschreibung der Lösung: 

Problemstellung: Zunehmende Bedrohung durch Cyberangriffe auf Unternehmen und Pri-

vatpersonen. 

Lösung: CAT bietet umfassendes Training zur Erhöhung der Sicherheitskompetenz, angebo-

ten über MJ Cybersecurity Services. 

3.2 Geschäftsgelegenheit 

Folgende Geschäftsgelegenheiten werden für CAT gesehen. 

Marktnachfrage: Starkes Wachstum im Bereich der Cybersecurity-Ausbildung, besonders für 

nicht-technische Nutzer. 

Zielgruppe: Privatpersonen und Unternehmen, insbesondere kleine und mittelständische Un-

ternehmen, die ihre Daten und Systeme schützen möchten. 

3.3 Lösung 

Folgende Lösung wird angeboten 

Kursangebot: Online-Training, welche über die Plattform Teachable zugänglich ist. Inhalte 

umfassen Phishing-Erkennung, Social Engineering und Sicherheitspraktiken am Arbeitsplatz. 

Zusatzmaterialien: Digitale Downloads, inklusive Poster mit Sicherheitstipps. 

Kostenloser Zugang für bestehende Kunden des Fake Phishing Mail Services. 

3.4 Finanzanalyse 

Die genau Finanzanalyse kann im Kapitel ROI eingesehen werden. 

Einnahmequellen: 

Verkauf von Kurslizenzen: Ziel erstes Quartal: 150 Kunden 

Preisstruktur: 25 CHF pro Lizenz für Privatpersonen 
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Kostenstruktur: 

Entwicklung: 15h pro Quartal à CHF 160.- 

         Plattformkosten: 171 CHF/Monat. 

Hosting der Website: 142 CHF/Jahr (gesponsert von: MJ MOTORSPORT) 

Marketing: Einmalig 100 CHF für die Einführungskampagne (gesponsert von: MJ MOTOR-

SPORT) 

3.5 Umsetzungsplan 

Folgend wird der grobe umsetzungsplan aufgezeigt. 

3.5.1 Phasen 

Entwicklung (April): Erstellung der Kursmaterialien und Einrichtung auf Teachable. 

Launch-Phase (Mai): Start der Marketingkampagne und Kursveröffentlichung. 

Betriebsphase (Juni - Juli): Monitoring des Kurses, Sammeln von Feedback und Anpassun-

gen. 

Erweiterung: Einführung neuer Kurse jedes Quartal zur Erweiterung des Angebots. 

Meilensteine: Kursfertigstellung bis Ende April, Erreichen von 50 Anmeldungen bis Ende Juni, 

Einführung neuer Kurse ab Oktober. 

3.6 Risiken und Mitigation 

Folgende Risiken müssen eingesehen werden: 

Risiken: 

a) Geringere als erwartete Anmeldezahlen. 

b) Technische Probleme auf der Plattform Teachable. 

Gegenmassnahmen: 

➔ Frühzeitige Werbekampagnen und Nutzung von Social Media zur Steigerung der Sicht-

barkeit. 

➔ Regelmässige Überprüfung der Plattformperformance und schnelle Reaktion auf techni-

sche Herausforderungen. Folgen der Service-Plattform mit Alarming für Downzeiten von 

Teachable. 

➔ Kurse „Grow your online Business“ & „How to sell Digital Downloads“ besuchen 
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3.7 Abschluss 

CAT stärkt das Produktportfolio von MJ Cybersecurity Services und baut das Bewusstsein und 

die Kompetenz in Cybersecurity bei der Zielgruppe aus. Die regelmässige Einführung neuer 

Kurse und Digitale Downloads stärkt die Bindung und das Engagement der Teilnehmer. 
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4. Fact Sheet 

Folgend sind die Daten für das CAT-Fact Sheet. Ein WhitePaper mit allen Informationen für 

den Kunden kann hier eingesehen werden: 

DOWNLOADS | MJCS (mjcybersecurity.com) 

4.1 Überblick und Beschreibung des Services 

Der CAT-Service von MJ Cybersecurity Services bietet umfassende Online-Trainings zur Stei-

gerung der Cybersecurity-Kompetenzen. Ziel ist es, sowohl Privatpersonen als auch Unter-

nehmen durch realistische Szenarien und interaktive Inhalte im Umgang mit Cyber-Bedrohun-

gen zu schulen. Dank Audios, Fallbeispielen, interaktive Quizzes und mehr sind CAT-Kurse 

Kurse die bleiben, für jeden Lerntypen! 

4.2 Zielgruppe des Services: 

Privatpersonen ohne IT-Hintergrund, die ihre persönlichen Daten besser schützen möchten. 

Unternehmen, die bereits den Fake Phishing Mail Service nutzen oder an allgemeiner IT-Si-

cherheit interessiert sind. 

4.3 Service-Eigenschaften 

Verfügbarkeit: Der Service ist 24/7 erreichbar und somit bestens geeignet in jeden Zeitplan zu 

passen. 

Die Servicezeiten hängen von Teachable.com ab. Diese haben dazu eine Service-Page wel-

che man sich für ein Alarming bei Downzeiten einschreiben kann. 

4.4 Service Level Agreements (SLAs): 

99% Betriebszeitgarantie nach Teachable-Plattform 

Antwortzeiten von maximal 24 Stunden auf alle Anfragen durch MJ Cybersecurity Mitarbeiter. 

4.5 Sicherheitsmerkmale und Compliance-Informationen: 

Alle Daten werden gemäss DSG behandelt, ein Mini-DSG pro Service besteht. 

https://www.mjcybersecurity.com/downloads
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4.6 Technische Details 

Folgend werden die Technischen Details des CAT-Serivces aufgelistet. 

4.6.1 Plattformen und Technologien: 

Der Service basiert auf der Online-Lernplattform Teachable, die es ermöglicht, interaktive 

Kurse einfach zugänglich zu machen. 

Inhalte umfassen Videos, MiniGames, Audioaufnahmen und interaktive Fallstudien. 

4.6.2 Integration mit anderen Services und Systemen: 

Nahtlose Integration mit allen Browserfähigen Geräten.   

4.7 Kosten und Preismodell 

Die genaue Berechnung kann dem Kapitel ROI entnommen werden. 

4.7.1 Kostenstruktur: 

Für Unternehmen welche den FPM-Service kaufen, erhalten CAT umsonst dazu. 

Für Privatpersonen stehen die Kurse ab CHF 25.- pro Kurs zur Verfügung. 

4.7.2 Mögliche Rabatte oder Staffelpreise: 

Einführungsangebote und Rabatte für Neukunden 

Gratis Digitale Downloads 

4.8 Support- und Kontaktinformationen 

Folgend sind die Support & Kontaktinfirmationen zu finden. Alles ebenso auf den White-Pa-

pers. 

4.8.1 Erreichbarkeit des Supports: 

Der Support für die CAT-Plattform wird via MJCS geschehen, folgend sind die Support- & 

Reaktionszeiten. 

Täglich von 08:00 bis 21.30 Uhr, ausser an Feiertagen. 

Erstantwortzeit bei CAT: Max. 24h 

Support verfügbar via E-Mail und Kontaktformular auf mjcybersecurity.com 
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4.9 Eskalationsprozeduren und wichtige Kontaktpersonen: 

Direkter Kontakt zur Inhaberin J. Storrer für alle Anliegen. 

4.10 Nutzungsstatistiken und Performance-Indikatoren 

Statistiken zur aktuellen Nutzung und Performance-Berichte: 

Quartalsmässige Berichte über Kursanmeldungen und Feedback-Statistiken. 

Monitoring der Engagement-Raten und Feedbacks für Kurse 

4.11 Zugriff und Berechtigungen 

Zugriff wird nur MJCS haben auf die Admin- & Kursstruktur. Dort können Kurse, Sales, Benut-

zer/Teilnehmende verwaltet werden. 

Geschützter Zugang mit eigenem Login zu Trainingsmaterialien für die Teilzunehmenden. 

4.12 Implementierungs- und Migrationsdetails 

4.12.1 Schritte zur Einführung des Services für neue Nutzer: 

Einfache Onboarding-Prozesse, unterstützt durch detaillierte Anleitungen und persönliche Un-

terstützung bei Bedarf. Alles Zentral auf mjcybersecurity.com 

4.12.2 Dokumentation und Schulungsressourcen 

Umfassende Nutzerhandbücher und Anleitungen auf mjcybersecurity.com. 

Quartalsweise aktualisierte Online-Workshops und Tutorials. 

4.13 Geplante Erweiterungen oder Verbesserungen: 

Quartalsweise neue Kurse und Aktualisierungen der Trainingsinhalte basierend auf dem neu-

esten Feedback der Kunden/Teilnehmenden und den neuesten Trends in der Cybersecurity. 

Release-Zyklus und Wartungsfenster sind so geplant, dass sie minimale Unterbrechungen ge-

währleisten und stets die aktuellsten Sicherheitspraktiken bieten. 
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5. Testcases / Testprotokolle 

Für das Testen wurde eine Person ausgewählt, welche die Usersicht testet. Die Admin-Sichten 

wurden von jst getestet. Beide Tests werden in einem Testprotokoll protokolliert. 

Die Testprotokolle sind im folgenden Dokument einzusehen: 

ID2132_StorrerJessica_CAT_Testprotokoll_v1.pdf 
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6. Ausführung 

In diesem Abschnitt wird der Aufbau der Website mjcybersecurity.com und der Aufbau der 

Kurse und Website von mjcybersecurity.teachable.com erläutert. 

6.1 MJCS – mjcyberseucrity.com 

Als erster Berührungspunkt für Kunden wird eine Website erstellt. Diese dient rein zur Über-

sicht, was MJCS anbietet.  

 

Abbildung 1 - Home mjcybersecurity.com 
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Abbildung 2 - Anpreisung Services auf mjcybersecurtiy.com 
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Abbildung 3 - weitere Anpreisung des Services 

 

6.1.1 Startseite (Homepage) 

Übersicht: Die Startseite legt den Fokus auf Sensibilisierung und Bildung im Bereich Cyber-

security, maßgeschneidert für Unternehmen und Privatpersonen. Der Slogan „einfach & lange 

während!“ spiegelt das Ziel wider, klare und nachhaltige Schulungen anzubieten. 

Services: 

Fake Phishing Mail Service: Zielt darauf ab, Unternehmen dabei zu unterstützen, Mitarbeiter 

im Erkennen von Phishing-Versuchen zu schulen. 

Cybersecurity Awareness Training: Für Unternehmen und Privatpersonen über eine speziali-

sierte Plattform verfügbar. 
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Cybersecurity Awareness Podcast: Behandelt Cybersecurity-Themen in verständlicher Weise. 

Newsletter: Ermutigt Besucher, sich für Cybersecurity-Tipps und Berichte zur Klickrate anzu-

melden. 

Call-to-Actions: 

Link zur Trainingsplattform 

Link zum Podcast 

Werbung für: 

Fake Phishing Mail Service 

Cybersecurity Awareness Training 

Cybersecurity Awareness Podcast (MJCS) 

Kurse 

Übersicht: Verschiedene Kurse zum Thema Cybersecurity Awareness Training. 

Wichtige Kurse: 

Fake Phishing Mails (FPM): Konzentriert sich auf das Erkennen von Phishing-Mails durch Si-

mulationen. 

Cybersecurity Awareness Training (CAT): Ein allgemeines Schulungsprogramm für Cyberse-

curity. 

Call-to-Actions: 

„Mehr erfahren“-Links zu detaillierten Kursinformationen 

Direkte Links zur Trainingsplattform (MJCS) 

Newsletter-Anmeldung: Ermutigt die Nutzer, sich für weitere Cybersecurity-Tipps anzumelden. 

Call-to-Action: 

Direkter Link zur Trainingsplattform (CAT) 
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6.1.2 Weitere Bereiche 

FPM 

Erklärung des Services inkl. Beispielreport 

 

Abbildung 4 - FPM-Site von mjcybersecurity.com 
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Abbildung 5 - Weitere FPM-Service Details 
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Abbildung 6 - FPM-Reportbeispiel für Kunden 
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CAT 

How To für CAT Plattform und Anmeldung 

 

Abbildung 7 - How To CAT 

Downloads 

WhitePapers zu den Services und Kundenonboarding. 

 

Abbildung 8 - WhitePaper/FactSheet/KundenonboardingBeispiel Download pro Service 
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QR-Phishing 

Als „Guerilla“ Werbung wurde eine QR-Phishing Page eingerichtet 

 

Abbildung 9 - QR-Phishing 

Oopsie-Page 

Diverse Oopsie-Pages für die FPM-Kunden, welche bei fälschlicher eingabe der Logindaten 

auf der Fake Login Page auf diese Seite redirected werden. 
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Abbildung 10 - Oopsie Page B&T AG 

MJCS (Über Uns):  

Informationen über das Unternehmen und ihren Ansatz zu Cybersecurity. 
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Abbildung 11 - Über uns 

Kontakt 

Ein Kontaktformular für Anfragen. 

Footer  

mit Newsletter und wichtigen Links 
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Abbildung 12 - Footer 

Rechtliche Informationen: 

AGB 

Cookie-Richtlinie 

Datenschutzrichtlinie 

Impressum 

6.2 CAT – mjcybersecurity.teachable.com 

Die Plattform mjcybersecurity.teachable.com bietet strukturiertes Cybersecurity Awareness 

Training mit dem Hauptfokus auf Phishing-Mails. Die Kurse sind einsteigerfreundlich und an-

gereichert mit praktischen Übungen, Quizfragen und realen Beispielen. Zudem haben die Teil-

nehmenden mit sogenannten „Antwortkasten“ platz Ihr Feedback dazulassen. 

 

Übersicht der Plattform / Start 

Zweck: Bietet umfassendes Cybersecurity Awareness Training mit dem Schwerpunkt auf der 

Erkennung von Phishing-Mails und dem Verständnis von Online-Bedrohungen. 

Zielgruppe: Abgestimmt auf Unternehmensmitarbeiter und Einzelpersonen, die sich für grund-

legende Cybersecurity-Themen interessieren. 

Kursstruktur: Woche 1-3 & Digitale Downloads 

Erzählung über MJCS und Kursleiter/in (Je/Jessica) 

Fokus auf die Vereinfachung von Cybersecurity-Konzepten für ein breites Publikum. 
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Bietet praxisnahe und ansprechende Schulungen sowohl für Unternehmen als auch für den 

persönlichen Gebrauch (Home). 

 

Abbildung 13 - Einstiegsseite CAT auf Teach:able 
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Abbildung 14 - Angebotene Kurse auf Einstiegsseite 

6.3 Woche 1: Phishing Mail: Erkennen & Handeln 

Der Kurs ist über eine Woche strukturiert und in fünf Tage mit jeweils unterschiedlichen Inhal-

ten aufgeteilt: 

6.3.1 TAG 1 (Tag 1): Einführung & Einführung in Phishing-Mails 

Inhalt: 
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Einführung in Phishing-Mails und ihre Arten. 

Überblick über bekannte Phishing-Hacks. 

Aktivitäten: 

Praktische Übungen zum Verständnis der Grundlagen von Phishing. 

Lektionen: 

• Wie dieser Kurs funktioniert 

• Was sind Phishing-Mails? 

• Die verschiedenen Arten von Phishing-Mails 

• Die bekanntesten Phishing-Mail-Hacks 

• Zusammenfassung TAG 1 (Home). 

6.3.2 TAG 2 (Tag 2): Phishing-Mails erkennen 

Inhalt: 

Erkennen von Phishing-Mails und verdächtigen Anhängen. 

Aktivitäten: 

Übung „Finde die Phishing-Mail“. 

Test zur Identifizierung von Phishing-Mails. 

Lektionen: 

• Erkennen verdächtiger Links und Anhänge 

• Finde die Phishing-Mail 

• Zusammenfassung TAG 2 

Test: Phishing-Mail erkennen (Home). 

6.3.3 TAG 3 (Tag 3): Fallstudien und Praxisbeispiele 

Inhalt: 

• Fallstudien und praktische Beispiele von Phishing. 

• Der gefälschte Kundendienst - Phishing per Telefon 

• Phishing via WhatsApp, SMS und andere Plattformen. 
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• Zusammenfassung TAG 3 (Home). 

6.3.4 TAG 4 (Tag 4): Melden und Handeln bei Phishing-Mails 

Inhalt: 

Best Practices für das Melden von Phishing-Mails und angemessene Reaktionen. 

Lektionen: 

• Richtiger Umgang mit Phishing-Mails 

• Report an IT 

• Zusammenfassung TAG 4 

6.3.5 TAG 5 (Tag 5): Zusammenfassung des Kurses 

Zusammenfassung: 

Rückblick auf die Lektionen der Woche. 

Abschließendes Quiz zur Bewertung des Wissens der Teilnehmer. 

Dankesnachricht und Tipps, um auf dem neuesten Stand zu bleiben (Home). 

Wichtige Merkmale des Kurses 

• Abschluss-Quiz: Ein interaktives Quiz am Ende zur Überprüfung des Wissens der Teil-

nehmer. 

Fazit 

Der Kurs „Phishing-Mails: Erkennen & Handeln“ ist umfassend und legt den Fokus auf prakti-

sche Übungen, Fallstudien und Abschlussprüfungen, um den Teilnehmern zu helfen, Phishing-

Bedrohungen zu erkennen und darauf zu reagieren. Der Kurs richtet sich an ein breites Publi-

kum und stellt sicher, dass sowohl Unternehmensmitarbeiter als auch Einzelpersonen vom 

Training profitieren können. Die Audios und Fallbeispiele runden die Kurse ab. 
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6.3.6 Eindrücke vom Kurs Woche 1 – Phishing Mails: Erkennen & Handeln 

Folgend werden in Bilder die Eindrücke des Kurses wiedergegeben. 

Eindrücke Beschriftung Bild 

 

Abbildung 15 - 

Einstiegsseite Kurs 

Woche 1 
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Abbildung 16 - 

Übersicht Kursplan 

Woche 1 
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Abbildung 17 - 

Übersicht Kurs 
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Abbildung 18 - Mit 

Timer versehen 
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Abbildung 19 - 

Geschichten auch als 

Audio Verfügbar 
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Abbildung 20 - 

Diverse Mini-Games 
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Abbildung 21 - "How-

To" Videos 
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Abbildung 22 - 

Interaktives Lernen 
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Abbildung 23 - Div. 

Praxistipps direkt 

zum Umsetzen 
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Abbildung 24 - 

Hörenverstehen 

Fallbeispiele 
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Abbildung 25 - Aktuell 

bleiben 
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Abbildung 26 - 

Quizzes 
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Abbildung 27 - 

Antwortkasten für 

Feedback 

Tabelle 1 - Eindrücke Kurs "Woche 1 Phishing Mails: Erkennen & Handeln"
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6.4 Woche 2: Wissen wie der Hacker denkt: Audioexkurs zu Social 

Engineering 

In diesem Kurs werden vier Audio-Gescichten bezüglich den vier Haupttechnicken von Socia-

lEngineering erzählt. Alles sollten persönliche Geschichten sein, denn diese halten sich besser 

im Hirn.  

6.4.1 TAG 1 Social Engineering: Vertrauen und Autorität 

• Einführung / Wie der Kurs funktioniert 

• Social Engineering Tag 1: Vertrauen und Autorität 

• Zusammenfassung TAG 1 

6.4.2 TAG 2 Social Engineering: FOMO & Dringlichkeit & Knappheit 

• Social Enigneering Tag 2: FOMO & Dringlichkeit & Knappheit 

• Zusammenfassung Tag 2 

6.4.3 TAG 3 Social Engineering: Gegenseitigkeit & Norm der Gegenseitigkeit 

(Reziprozität) 

• Social Enigneering Tag 3: Gegenseitigkeit & Norm der Gegenseitigkeit 

• Zusammenfassung Tag 3 

6.4.4 TAG 4 Social Engineering: Emotionale Manipulation 

• Social Enigneering Tag 4: Emotionale Manipulation 

6.4.5 Zusatz - TAG 5: Achtsamkeit 

• Achtsam durch den Alltag - Warum? 

• Atemübung für Überall 
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6.4.6 Einblicke Woche 2 Wissen wie der Hacker denkt: Audioexkurs zu Social Engineering 

Folgend werden bildlich die Eindrücke der zweiten Woche – dem reinen Audioexkurs – gezeigt.  
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Abbildung 28 - Übersicht Kurs Woche 

2 
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Abbildung 29 - Wie der Kurs 

funktioniert 
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Abbildung 30 - Geschichte #1 Woche 2 
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Abbildung 31 - Geschichte #2 FOMO 

Woche 2 
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Abbildung 32 - Geschichte #3 

Reziprozität Woche 2 
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Abbildung 33 - Geschichte #4 Auto öffnen 

lassen Woche 2 
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Abbildung 34 - Zusatz: Atemübung für 

Achtsam durch den Alltag mit Video 
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Tabelle 2 - Eindrücke Woche 2: SocialEngineering Audioexkurs 
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6.5 Woche 3: IT-Sicherheit am Arbeitsplatz 

6.5.1 TAG 1: Einführung in IT-Sicherheit am Arbeitsplatz 

• Was ist Cybersecurity? 

• Bedeutung von sensiblen Daten 

• Verantwortung jedes Mitarbeiters 

• Zusammenfassung Tag 1 

6.5.2 TAG 2: Passwortsicherheit 

• Erstellung starker Passwörter 

• Vermeidung von Passwortdiebstahl 

• Zusammenfassung TAG 2 

6.5.3 TAG 3: Sicheres Arbeiten im WWW 

• Schutz persönlicher Daten 

• DeepL, ChatGPT, Google & co. 

• Zusammenfassung Tag 3 

6.5.4 TAG 4: Sicherheitsrichtlinien und Best Practices 

• Einhaltung von Unternehmensrichtlinien 

• Quizz Woche 3: IT Security am Arbeitsplatz 

• Zusammenfassung Tag 4 

6.5.5 TAG 5: Zusammenfassung Woche 3 

• Was habe ich gelernt? 

• Big Picture 

• Abschluss des Kurses 
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6.5.6 Eindrücke in den Kurs 
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Abbildung 35 - MiniGame "Was 

ist Cybersecurity" 
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Abbildung 36 - Poster Sensible 

Daten 
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Abbildung 37 - Bildbeispiele 

"Was DU siehst" & "Was der 

Hacker sieht" 



Inhaltsverzeichnis 61 
 

61 

 

 

Abbildung 38 - Interaktives 

Suchspiel "Sicherheitsrisiken" 
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Abbildung 39 - Diverse 

Antwortkasten 
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Abbildung 40 - Diverse Quizzes 
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Abbildung 41 - Diverse 

Tipps&Tricks 
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Abbildung 42 - Div. Videos mit 

Tipps& Tricks 
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Abbildung 43 - Interaktive 

Zusammenfassungen 
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Abbildung 44 - Big Picture CAT in 

div. Farben zum Download 
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Tabelle 3 - Einblicke in Kurs Woche 3: IT-Security am Arbeitsplatz 
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6.6 CAT-Teachable MJCS Pages  

Pro Kurs muss eine sogenannte Sales-Page erstellt werden. 

6.7 Digitale Downloads 

Es werden diverse digitale Downloads angeboten, entweder direkt in den Kursen, oder als 

Zusatz auf der CAT-Plattform. 

 

Abbildung 45 - Digitale Downloads  
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6.8 Sales-Pages 

Pro Kurs, Digitaler Download etc, muss eine Sale-Page generiert werden, sodass die User 

diese Purchasen können. Entweder mit Code oder per Bezahlung. Da man relativ einge-

schränkt ist, wurde hier mit Bildern gearbeitet im Header. Diese wurden mit Adobe-Express 

gestaltet. 

 

Abbildung 46 - Sales Page "Digitaler Download" 

6.9 Achtsamkeit-Zusatz 

In der zweiten Woche am letzten Tag gibt es eine Achtsamskeitsübung und eine weitere 

Übung zur Achtsamkeit und Entspannung als Zusatz. 
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6.10 CAP (Zusatz) 

Als Zusatz wurde eine Pilotfolge des Podcastet CAP – „Cybersecurity Awareness Podcast by 

Je“. Nach Beendung dieses Projektes ist die zweite Folge geplant, unter anderem aufgrund 

guten Höhrerfeedbacks. 

6.11 Backend 

Im Backend werden die Kurse, SalesPages, Reports, etc. generiert und Konfiguriert. In diesem 

Dokument wird nicht darauf eingegangen, wie ein Kurs erstellt wird. (Selbsterklärend) 

6.11.1 Dashboard & Auswertungen 

Im Dashboard können alle Neuanmeldungen, Verkäufe, etc. visuell dargestellt werden.  

 

Abbildung 47 - Dashboard Teach:able 

 

Im Kurs wurden diverse „Antwortkasten“ hinterlegt. Die Auswertungen dazu – und weitere 

Auswertungen – können pro Kurs eingesehen werden. Folgend sind ein paar der Wichtigsten 
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Reports aufgezeigt. Alle Reports können ebenso für weitere Zwecke als CSV exportiert wer-

den. 

 

Abbildung 48 – Reportmöglichkeiten 

 

Abbildung 49 - Weitere Reportmöglichkeiten pro Kurs 
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Abbildung 50 - Antwortkasten Reports 

 



Inhaltsverzeichnis 75 
 

75 

 

7. Abschlussworte Realisierung 

Die Realisierung der CAT-Kurse war eine schöne kreative Tätigkeit auf einer super Plattform. 

Es wird gebeten, falls MJCS neue Mitarbeiter rekrutiert, darauf zu achten, dass die Kursschrei-

benden und Aufsetzenden genauso kreativ mitwirken wollen. 

Ein Kurs zu designen war aufwändiger als gedacht, allemal da man für den User denken muss, 

welcher eine „non-IT-Person“ ist. 
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