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1. Einfdhrung

Zweck des Dokuments:
Dieses Dokument dient zum Protokollieren der Tests des CAT-Services.

Umfang: Das Dokument deckt die zu testenden funktionalen und nicht-funktionale Tests ba-
sierend auf den Anforderungen im Pflichtenheft ab.

1.1 Referenzdokumente

Testkonzept CAT aus der Konzephase.

1.2 Testpersonen
Schulungstests: M.B. (Person mdchte nicht erwahnt werden)

Admintests: jst, Fachspezialist MJCS
1.3 Testzeitraum

Die Tests wurden wahrend dem Aufbau des CAT-Serivces gemacht. Die Daten kénnen den

einzelnen Testfallen entnommen werden.
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2. Testprotokolle

Fir jeden Testfall wurden folgende Bedingungen gestellt und unten pro Testfall genauer aufgefthrt.
Testfall-ID, Beschreibung, Vorbedingungen, Testdaten, Testschritte, erwartete Ergebnisse, tatséachliche Ergebnisse und Status.

Es wird davon abgesehen in diesem Teil des Dokumentes unter den Uberschriften Text zu verwenden.
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2.1 Testfall ID: CAT_TO1

Testfall ID CAT_TO01 Beschreibung Uberpriifung, ob Benutzer am Testperson: mb
Teilnahme CAT teilnehmen kénnen.
am CAT Testdatum: 05.04.2024
Vorbedingungen Benutzer ist im System Test- Benutzername Weiter
registriert und hat eine giiltige Daten und Passwort Schritte
E-Mail-Adresse. eines notwendig?
registrierten (Falls Ergebnis
Benutzers NOK)
2]
Testschritte 'E OK NOK Notizen
(8}
CAT_TO1 1 Anmeldung am System mit Benutzerdaten. > | x
7
()
|_
CAT_TO1 2 Zugriff auf Kurstibersicht.
X
Erwartete Der Benutzer wird erfolgreich angemeldet und erhalt Zugriff auf
Ergebnisse die Kursubersicht. X
Test bestanden? Ja

Tabelle 1 - Testfall ID: CAT_TO01
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2.2 Testfall ID: CAT_T02

Testfall ID CAT_TO02 Beschreibung Testen der Funktion zur Testperson: mb
Themenauswahl Themenauswahl auf der .
CAT CAT-Plattform. Testdatum: 05.04.2024
Vorbedingungen Benutzer ist im System registriert Test- - Weiter
und hat eine gultige E-Mail-Adresse. Daten Schritte
notwendig?
(Falls Ergebnis
NOK)
Testschritte K] OK NOK Notizen
c
.. o]
CAT_T02_1 Offnen der Themenauswahl o | x
o)
7]
()
|_
CAT_T02_2 Auswahl eines Themas
X
CAT_T02_3 Bestatigung der Auswahl X
Erwartete Das ausgewahlte Thema wird geladen und dem Benutzer zur
Ergebnisse Bearbeitung angezeigt. X
Test bestanden? Ja

Tabelle 2 - Testfall ID: CAT_TO02
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2.3 Testfall ID: CAT_TO03

Testfall ID CAT TO3 Beschreibung Uberpriifung, ob die Testperson: mb
Zielgruppenorientierung Trainingsinhalte auf die .
Zielgruppe abgestimmt Testdatum: 05.04.2024
sind.
Vorbedingungen Kursinhalte sind auf der Plattform Test- - Weiter
verfligbar. Daten Schritte
notwendig?
(Falls Ergebnis
P NOK)
Testschritte % OK NOK Notizen
(@]
CAT_TO3_1 Sichten der Kursinhalte g | X
2
|_
CAT_TO03 2 Uberpriifung der Relevanz fur Biiromitarbeiter
X
Erwartete Die Kursinhalte sind auf dem aktuellen Stand und auf die Zielgruppe der
Ergebnisse Buromitarbeiter ausgerichtet. X
Test bestanden? Ja

Tabelle 3 - Testfall ID: CAT_TO03
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2.4 Testfall ID: CAT_TO04

Testfall ID CAT _TO04 Beschreibung Testen der Testperson: mb
Schwierigkeitsgrade Verfugbarkeit und .
Funktion von Testdatum: 05.04.2024
verschiedenen
Schwierigkeitsgraden in
den Trainings
Vorbedingungen Kursinhalte sind auf der Plattform Test- - Weiter
verfugbar. Daten Schritte
notwendig?
n (Falls Ergebnis
= NOK)
o]
Testschritte > | OK NOK Notizen
(&)
CAT_T04_1 Auswahl eines Trainingsmoduls & Durchfiihrung 2 | x
|_
CAT_T04 2 Uberpriifung und Auswahl eines Schwierigkeitsgrades.
X
Erwartete Die Trainingsmodule sind in verschiedenen Schwierigkeitsgraden
Ergebnisse verfugbar und funktionieren wie erwartet X
Test bestanden? Ja

Tabelle 4 - Testfall ID: CAT_T04
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2.5 Testfall ID: CAT_TO05

Testfall ID CAT_T05 Beschreibung Uberpriifung, ob der Testperson: mb
Ubersichtlichkeit des Kursaufbau auf der .
Kureautbats Plattform fir Benutzer Testdatum: 05.04.2024
Ubersichtlich ist.
Vorbedingungen Benutzer ist im System registriert und hat Test- - Weiter
eine glltige E-Mail-Adresse Daten Schritte
notwendig?
(Falls Ergebnis
P NOK)
Testschritte § OK NOK Notizen
(@]
CAT_TO5_1 Anmeldung am System. 3 | x
3
|_
CAT_TO05_2 Navigation durch den Kursaufbau.
X
Erwartete Der Kursaufbau ist intuitiv und ermdglicht dem Benutzer eine einfache
Ergebnisse Orientierung. X
Test bestanden? Ja

Tabelle 5 - Testfall ID: CAT_TO05
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2.6 Testfall ID: CAT_TO06

Testfall ID CAT_T06 Beschreibung Uberpriifung, ob der Testperson: mb
Interessanter Kursaufbau als .
Kursaufba interessant und nicht Testdatum: 05.04.2024
standardmassig
empfunden wird
Vorbedingungen Benutzer ist im System registriert und hat Test- - Weiter
eine glltige E-Mail-Adresse Daten Schritte
notwendig?
(Falls Ergebnis
2 NOK)
5
Testschritte o OK NOK Notizen
. . @
CAT_TO06_1 Teilnahme an einem Kursmodul 2 | x
=
CAT_TO06_2 Bewertung des Kursdesigns und der Interaktivitat Sehr
X kreativ
Erwartete Der Kurs wird als abwechslungsreich und einladend empfunden, férdert
Ergebnisse die Teilnahme und das Engagement. X
Test bestanden? Ja

Tabelle 6 - Testfall ID: CAT_TO06
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2.7 Testfall ID: CAT_TO07

Testfall ID CAT_T07 Beschreibung Uberpriifung, ob der Testperson: mb
Interessanter Kursaufbau als .
Kursaufba interessant und nicht Testdatum: 05.04.2024
standardmassig
empfunden wird
Vorbedingungen Benutzer ist im System registriert und hat Test- - Weiter
eine glltige E-Mail-Adresse Daten Schritte
notwendig?
(Falls Ergebnis
2 NOK)
5
Testschritte o OK NOK Notizen
. . @
CAT_TO7_1 Teilnahme an einem Kursmodul 2 | x
=
CAT_TO07_2 Bewertung des Kursdesigns und der Interaktivitat Sehr
X kreativ
Erwartete Der Kurs wird als abwechslungsreich und einladend empfunden, férdert
Ergebnisse die Teilnahme und das Engagement. X
Test bestanden? Ja

Tabelle 7 - Testfall ID: CAT_TO07
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2.8 Testfall ID: CAT_TO08

Testfall ID CAT _TO8 Beschreibung Uberpriifung, ob die Testperson: mb
Quizzes CAT Quizzes zur )
Uberprifung des Testdatum: 05.04.2024
Lernprozesses
zuganglich und
funktional sind
Vorbedingungen Benutzer hat ein Trainingsmodul Test- - Weiter
abgeschlossen Daten Schritte
notwendig?
%) (Falls Ergebnis
= NOK)
3
Testschritte o | OK NOK Notizen
(&)
CAT_T08_1 Zugriff auf ein Quiz nach Abschluss eines Trainingsmoduls 8 | x
CAT _T08_2 Durchfiihrung des Quiz Sehr
X kreativ
Erwartete Das Quiz ist zuganglich und die Ergebnisse reflektieren den Lernprozess
Ergebnisse des Benutzers adaquat X
Test bestanden? Ja

Tabelle 8 - Testfall ID: CAT_TO08
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2.9 Testfall ID: CAT_T09
Testfall ID CAT _T09 Beschreibung Uberpriifung, ob das Testperson: mb
Social Media Training far Social )
Awareness CAT Media Awareness Testdatum: 05.04.2024
verfugbar ist

Vorbedingungen Benutzer ist im System registriert und hat Test- - Weiter

eine gultige E-Mail-Adresse Daten Schritte
notwendig?
(Falls Ergebnis
NOK)

Testschritte < OK NOK Notizen
()

CAT_T09_1 Auswahl des Moduls fir Social Media Awareness 2 | x Ist ein
3 ,Digitales
=

Download*

CAT _T09 2 Sichtung der Inhalte Posterform

X
Erwartete Das Modul ist verfiigbar und bietet relevante Inhalte zum Thema Social
Ergebnisse Engineering und Social Media X
Test bestanden? Ja

Tabelle 9 - Testfall ID: CAT_T09
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2.10 Testfall ID: CAT_T10

Testfall ID CAT_T10 Beschreibung Uberpriifung, dass Testperson: mb
Kostenfreiheit CAT Kunden des FPM- i
Services den CAT Testdatum: 05.04.2024
kostenlos erhalten
Vorbedingungen Benutzer/Firma des Benutzers hat den Test- - Weiter
FPM-Service erworben Daten Schritte
notwendig?
(Falls Ergebnis
» NOK)
Testschritte S | ok NOK Notizen
(@]
CAT_T10_1 Einloggen auf die Plattform S | x
Gl
=
CAT_T10_2 Uberpriifung des Kontostatus hinsichtlich des CAT-Zugriffs Mit Code
X kostenlos
Erwartete Der Benutzer hat kostenfreien Zugang zum CAT, ohne zusétzliche
Ergebnisse Gebuhren X
Test bestanden? Ja

Tabelle 10 - Testfall ID: CAT_T10
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2.11 Testfall ID: CAT_T11

Testfall ID CAT T11 Beschreibung Uberpriifung der Testperson: jst
Bereitstellung von Funktionalitat zur Testdatum: 05.04.2024
Kursen CAT Erstellung o
verschiedener Kurse auf
der Plattform
Vorbedingungen Zugriff auf das System als Administrator Test- - Weiter
Daten Schritte
notwendig?
(Falls Ergebnis
2 NOK)
5
Testschritte o OK NOK Notizen
- @
CAT_T11 1 Anmeldung als Administrator 2 | x
&
CAT_T11 2 Erstellen eines neuen Kurses Uber das Admin-Interface
X
Erwartete Ein neuer Kurs kann erfolgreich erstellt und gespeichert werden
Ergebnisse X
Test bestanden? Ja

Tabelle 11 - Testfall ID: CAT_T11
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2.12 Testfall ID: CAT_T12

Testfall ID CAT_T12 Beschreibung Uberprifung der Testperson: jst
Bereitstellung von Euntktlllonalltat 2ur Testdatum: 05.04.2024
Quizzes CAT per Al rstefiung
verschiedener Kurse auf
der Plattform
Vorbedingungen Zugriff auf das System als Administrator Test- - Weiter
Daten Schritte
notwendig?
(Falls Ergebnis
2 NOK)
a
Testschritte o OK NOK Notizen
- @
CAT_Ti2 1 Anmeldung als Administrator 2 | x
=
CAT_T12 2 Erstellen eines neuen Quizzes uber das Admin-Interface mit Kl
X
Erwartete Ein neues Quiz kann erfolgreich erstellt und fur die Benutzer zugénglich
Ergebnisse gemacht werden X
Test bestanden? Ja

Tabelle 12 - Testfall ID: CAT_T12
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2.13 Testfall ID: CAT_T13

Testfall ID CAT_T13 Beschreibung Qberprufung der Testperson: jst
Ubersichtlichkeit des Ubersichtlichkeit des .
Backerd CAT Backends fir die Testdatum: 05.04.2024
Systemadministration
Vorbedingungen Zugriff auf das System als Administrator Test- - Weiter
Daten Schritte
notwendig?
(Falls Ergebnis
» NOK)
Testschritte S | ok NOK Notizen
(@]
CAT_T13 1 Anmeldung als Administrator S | x
3
=
CAT_T13 2 Uberpriifung der Navigation und Funktionalitaten im Backend Sehr
X Ubersichtlich
Erwartete Das Backend ist intuitiv und ermdglicht eine effiziente Verwaltung und
Ergebnisse Wartung X
Test bestanden? Ja

Tabelle 13 - Testfall ID: CAT_T13
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2.14 Testfall ID: CAT_T14
Testfall ID CAT T14 Beschreibung Uberpriifung, ob die Kosten Testperson: jst
Plattform innerhalb des Budgets Testdatum: 05.04.2024
bleiben
Vorbedingungen Buchhaltungsdaten zugénglich Test- Kostenkalkulation Weiter
Daten fir 6 Monate Schritte
notwendig?
(Falls Ergebnis
NOK)
2
Testschritte S OK NOK Notizen
[}
(@]
CAT_T14_ 1 Zusammenstellung aller Kosten 5 | X
§
F
CAT T14 2 Vergleich mit dem Budget
X
Erwartete Die Gesamtkosten der Plattform bleiben unter dem geplanten Budget. Notfallbudget
Ergebnisse X musste
eingeplant
werden
Test bestanden? Ja

Tabelle 14 - Testfall ID: CAT_T14
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2.15 Testfall ID: CAT_T15

Testfall ID CAT_T15 Beschreibung Uberpriifung der Testperson: jst
Rabatte/Coupons Rabattfunktionalitat/Couponfunktionalittat .
fir Frmenkunden fr Firmenkunden Testdatum: 05.04.2024
FPM
Vorbedingungen FPM-Service fir die Firma wurde Test- Rabattcode/Couponcode Weiter
erworben zuganglich Daten fir Firmenkunden Schritte
notwendig?
(Falls Ergebnis
w NOK)
c
Testschritte 2 OK NOK Notizen
o
CAT_T15 1 Anmeldung eines Firmenkunden S | x
CAT_T15 2 Einldsung des Rabattcodes/Coupons
X
Erwartete Firmenkunden erhalten mit dem Rabattcode/Coupons kostenlosen Zugriff auf den
Ergebnisse CAT X

Test bestanden? Ja

Tabelle 15 - Testfall ID: CAT_T15
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2.16 Testfall ID: CAT_T16

Testfall ID CAT T16 Beschreibung Uberpriifung, dass die Testperson: jst
Sicherheit und Anmeldung den .
Datenschutz CAT Sicherheits- und Testdatum: 05.04.2024
Datenschutzstandards
der Plattform entspricht
Vorbedingungen Standardanmeldeinformationen Test- - Weiter
Daten Schritte
notwendig?
(Falls Ergebnis
2 NOK)
S
Testschritte o OK NOK Notizen
y @
CAT_T16_1 Durchfiihren des Anmeldeprozesses 2 | x
=
CAT_T16_2 Uberpriifen der Sicherheitsmerkmale wéahrend der Anmeldung
X
Erwartete Die Anmeldung erfolgt sicher und im Einklang mit den
Ergebnisse Datenschutzrichtlinien X
Test bestanden? Ja

Tabelle 16 - Testfall ID: CAT_T16
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2.17 Testfall ID: CAT_T17

Testfall ID CAT_T17 Beschreibung Uberpriifung der Testperson: jst
Schulungs- und Feedbackprozesse in Bezug .
Foedbackprozesse auf den Kursinhalt Testdatum: 05.04.2024
CAT
Vorbedingungen Kurs muss abgeschlossen sein Test- Feedbackformular Weiter
Daten oder -tool. Schritte
notwendig?
(Falls Ergebnis
w NOK)
c
Testschritte 2 OK NOK Notizen
(@]
CAT_T17 1 Zugriff auf Feedback-Option nach Kursabschluss 2| x Antwortkasten
= direkt im Kurs
CAT_T17 2 Abgabe von Feedback durch den Benutzer
X
Erwartete Feedbackprozesse sind benutzerfreundlich und ermdglichen es,
Ergebnisse konstruktives Feedback zu sammeln X
Test bestanden? Ja

Tabelle 17 - Testfall ID: CAT_T17
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2.18 Testfall ID: CAT_T18

Testfall ID CAT_T18 Beschreibung Definition und Testperson: jst
Zeitinvestition der Kommunikation der .
Lernepisoden fiir erforderlichen Zeitinvestition Testdatum: 05.04.2024
FPM-Kunden fir die Teilnehmer
Vorbedingungen FPM-Kunden sind auf der Plattform Test- - Weiter
registriert Daten Schritte
notwendig?
(Falls Ergebnis
w NOK)
c
Testschritte 2 OK NOK Notizen
(@]
CAT_T18_1 Uberpriifung der Kommunikation zur Zeitinvestition g | x Kurse  sind
(6] .
= getimert
CAT_T18 2 Einloggen als FPM-Kunde und Uberpriifen der Zeitvorgaben fir Kurse
X
Erwartete FPM-Kunden erhalten klare Anweisungen zur Zeitinvestition in die
Ergebnisse Kursmodule X
Test bestanden? Ja

Tabelle 18 - Testfall ID: CAT_T18
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2.19 Dokumentation und Berichterstattung

Die Tests des FPM-Services sind alle erfolgreich durchgelaufen.
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Eidesstattliche Erklarung

Mit meiner Unterschrift erklare ich, dass die vorliegende Arbeit selbstandig und nur unter Ver-
wendung der im Literaturverzeichnis aufgefiihrten Quellen erarbeitet worden ist. Die Stellen
meiner Arbeit, die dem Wortlaut oder dem Sinn nach anderen Werken entnommen sind, habe
ich in jedem Fall unter Angabe der Quelle als Entlehnung kenntlich gemacht. Die Angaben
sind fur jede einzelne Quelle als Fussnote mit Verweis auf die Quelle aufgefihrt. Dasselbe gilt
sinngemass fur Tabellen, Karten und Abbildungen, auch solche, die aus Internetquellen stam-

men.

Ort, Datum Unterschrift
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